
CODURI EROARE
CAZAN CU PELEŢI 

GRANDE

Probleme posibile şi soluţia lor 

Mesaj 
pe ecran 

Descriere Cauze posibile Resetarea erorii Soluţii posibile 
la cauza alarmei 

Er01 
Activarea 

termostatului de 
siguranţă 

Temperatura ridicată a 
apei din cazan 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
răceşte. Apoi 
deşurubaţi capacul 
plastic de pe 

Verificaţi 
funcţionarea 
corectă a pompei 

Pompa defectă sau 
racordată în mod incorect Contactaţi 

servisul Termostatul este 
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defect termostat şi apăsaţi 
butonul de resetare 

Er02 Activarea 
presostatului de 
siguranţă 

Blocarea conductei 
gazelor de evacuare 

Apăsaţi tasta P2 
şi ţineţi-o apăsată 
mai mult de 3 
secunde 

Verificaţi 
curăţenia ţevilor de 
evacuare a gazelor 
şi a coşului de fum 

Instalarea incorectă a 
coşului de fum 

Contactaţi 
servisul 

Presostatul este 
defect 

Er03 
Stingerea datorită 

temperaturii prea 
scăzute a gazelor de 
evacuare 

Arderea 
necorespunzătoare (prea 
puţini sau prea mulţi 
peleţi în camera de 
ardere) 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Verificaţi 
mărimea peleţilor 

Verificaţi 
curăţenia camerei 
de ardere 

Rezervorul de peleţi 
este gol 

Verificaţi starea 
ţevilor de evacuare a 
gazelor 

Sonda gazelor de 
evacuare este defectă 

Contactaţi 
servisul 

Er05 
Stingerea datorită 

temperaturii prea 
ridicate a gazelor de 
evacuare 

Temperatura gazelor 
de evacuare depăşeşte 
limita 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Transferul de 
căldură este 
necorespunzător - 
Contactaţi servisul Blocarea conductei 

gazelor de evacuare 
Verificaţi 

curăţenia ţevilor de 
evacuare a gazelor 
şi a coşului de fum 

Sonda gazelor de 
evacuare este defectă 

Er07 Eroare a 
codificatorului 

Nu este semnal de la 
codificator 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Contactaţi 
servisul 

Er08 Eroare a 
codificatorului 

Motorul gazelor de 
evacuare nu reacţionează 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Contactaţi 
servisul Motorul gazelor de 

evacuare lucrează la o 
viteză diferită de aceea 
indicată 

Er11 Eroare a ceasului 

Probleme la ceasul 
intern Apăsaţi tasta P2 

şi ţineţi-o apăsată 
mai mult de 3 
secunde 

Verificaţi 
exactitatea timpului 
reglat 

Capacitate 
necorespunzătoare a 
bateriei interioare 

Verificaţi ca 
programul din 
regimul de 
temporizare este 
corect 

Contactaţi 
servisul 

Er12 Aprinderea 
cazanului a eşuat 

Eroare la aprinderea 
cazanului Aşteptaţi până 

când centrala se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Verificaţi starea 
şi calitatea peleţilor 
folosiţi În timpul etapei de 

aprindere, nu a fost atinsă 
temperatura potrivită a 
gazelor de evacuare 

Verificaţi 
curăţenia şi 
tragerea ţevii de 
evacuare a fumului 

Sonda gazelor de 
evacuare este defectă 

Contactaţi 
servisul 

Er15 Pana de curent 
Întreruperea 

alimentării cu energie 
electrică în timpul 
funcţionării cazanului 

Apăsaţi tasta P2 
şi ţineţi-o apăsată 
mai mult de 3 
secunde 

Verificaţia 
funcţionarea 
sistemului şi 
instalaţiei 

Contactaţi 
servisul 

Er16 
Eroare de 

comunicare între 
Întreruperea cablului 

ecranului 
Apăsaţi tasta P2 

şi ţineţi-o apăsată 
Verificaţi 

conectorul şi cablul 



dispozitivele 
electronice şi ecran 

Conectorul cablului 
ecranului este deteriorat 

mai mult de 3 
secunde 

ecranului 

Contactaţi 
servisul 

Er17 Eroare la 
măsurătorul fluxului de 
aer primar 

Măsurătorul fluxului 
de aer primar nu reglează 
funcţionarea cazanului 

Cazanul 
continuă să lucreze 
fără a regla aerul 
primar. 

Pentru a 
reactiva 
măsurătorul 
fluxului, trebuie să 
stingeţi centrala. 
Aşteptaţi până când 
cazanul se stinge. 
Apăsaţi tasta P2 şi 
ţineţi-o apăsată mai 
mult de 3 secunde 

Verificaţi 
curăţenia ţevii 
pentru intrarea 
aerului primar 

Verificaţi 
curăţenia şi 
tragerea ţevii de 
evacuare şi a 
coşului de fum 

Contactaţi 
servisul 

Er39 
Senzorul 

măsurătorului fluxului 
aerului primar este 
defect 

Senzorul este defect 
Cazanul 

continuă să 
funcţioneze fără 
reglarea aerului 
primar 

Contactaţi 
servisul 

Er41 
Fluxul minimal al 

aerului primar nu a fost 
atins în etapa de 
verificare 

Vreun obstacol sau 
murdărie mai mare se află 
în ţeava pentru intrarea 
aerului primar Aşteptaţi până 

când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Verificaţi şi 
curăţaţi ţeava 
pentru intrarea 
aerului primar 

Verificaţi 
curăţenia şi 
tragerea ţevii de 
evacuare şi a 
coşului de fum 

Blocarea ţevii de 
evacuare a gazelor 

Uşa nu a fost închisă 
bine în etapa de aprindere 

Verificaţi dacă 
uşa camerei se 
închide bine 

Contactaţi 
servisul 

Er42 
Fluxul aerului 

primar este mai mare 
de valoarea maximă 
admisă 

Cantitate aerului 
primar este prea ridicată 

Aşteptaţi până 
când cazanul se 
stinge. Apăsaţi 
tasta P2 şi ţineţi-o 
apăsată mai mult 
de 3 secunde 

Verificaţi ţeava 
aerului primar 

Verificaţi 
curăţenia şi 
tragerea ţevii de 
evacuare şi a 
coşului de fum 

Contactaţi 
servisul 




