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REZOLVAREA PROBLEMELOR

Rezolvarea problemelor panoului de comandă electronic 

În cazul de nereguli în funcţionare, panoul electronic blochiază cazanul afişând pe display tipul erorii care s-a 
verificat. 

În partea sup. a displayului apare scris  ALT care se 
alternează cu orarul şi cu sigla erorii. 
Mai jos sunt prezentate toate siglele erorilor care pot 
apărea. 

Eroarea ER01.  
Cazanul a ajuns la supraîncălzire şi s-a actionat 
termostatul de siguranţă. 
Pentru a reseta eroarea aşteptaţi ca temperatura 
apei din cazan sa coboare sub 90°C,apăsaţi butonul 
termostatului de siguranmţă,ţineţi apăsata tasta  n°7 
timp de  5 secunde. 

Eroare ER09 
Bateria tampon a plăcii mama s-a epuizat. 
Pentru a o înlocui chiemaţi un centru de asistenţă. 

Eroare ER12 
Aprindere nereuşită  întrucât temperatura fumului nu 
a ajuns valoarea minimă ( setată în parametri) în 30 
de minute 
Pentru a reseta eroarea ţineţi apăsata tasta n°7 timp 
de 5 secunde. 

Eroare ER13. 
Cazanul s-a stins accidental întrucât temperatura 
fiumului a coborât sub valoarea minimă setată în 
parametri. 
Pentru a reseta eroarea ţineţi apăsată tasta n.7 timp 
de 5 secunde. 

Pentru orice problemă vă recomandăm sa vă adresaţi unui centru de asistenmţă autorizat. 



11.2. Rezolvarea problemelor 

Simptome Cauze probabile Soluţii 

a) Lipseşte alimentarea cu
combustibil

a) Controlaţi rezervorul
combustibilului granular:
- ar putea sã fie gol.
- motorul melcului de transport
al combustibilului ar putea sã
fie blocat din cauze mecanice
sau electrice (adresaţi-vã la un
centru de asistenţã).

b) Rezistenţa electrică nu se
aprinde.

b) Sostituire la resistenza
elettrica.

Cazanul nu se aprinde sau are 
tendinţa de a se stinge 

c) Grila arzãtorului este înfundatã
de reziduuri de ardere.

c) Deschideţi uşa superioarã a
cazanului şi inspecţionaţi în
interiorul gurii arzãtorului.
În caz de nevoie, eliberaţi
pasajul aerului de la rezistenţa
de aprindere şi pe toatã
suprafaţa grilei.




